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บทคัดยอ 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลและพฤติกรรมการใชบริการโมบายแบงคกิ้ง  รวมถึง

ปญหาจากการใชบริการโมบายแบงคกิ้งของลูกคาธนาคารออมสินจากจงัหวัดเชียงราย โดยทําการสอบถามกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 ราย  ซึ่งประกอบดวยกลุมตัวอยางจากสาขาในอําเภอเมืองเชียงราย  174 ราย  และกลุม

ตัวอยางจากสาขาอําเภออื่น ๆ ในจังหวัดเชียงราย  226 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  การให

นํ้าหนักความสําคัญของปจจัยที่มีผลและปญหาที่เกิดข้ึนจากใชบริการโดยใชลิเคิทสเกล 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิงที่สมรสแลวอายุเฉลี่ย 40 ป  มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานเอกชน รายไดตอเดือน 10,001 - 30,000  บาท  

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้งลําดับที่  1 คือ ดานราคา ซึ่งประกอบดวยการไมมี

คาธรรมเนียมในการสอบถามบัญชีและคาธรรมเนียมในการถอนเงินสดมีความเหมาะสม  ลําดับที่ 2 คือ               

ดานผลิตภัณฑซึ่งประกอบดวยการใหบริการที่หลากหลายทั้งการสอบถามขอมูลและการชําระคาบริการตาง ๆ   

ลําดับที่ 3 คือ ดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งประกอบดวย การไดรับของที่ระลึกเมื่อสมัครใชบริการและการ

ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  ของธนาคาร  กลุมตัวอยางมีระยะเวลาการใชบริการโมบายแบงคกิ้งโดยเฉลี่ย            

คนละ 2 ป  สวนใหญชวงเวลาที่ใชคือ 12.01 – 24.00 น.  สถานที่ใชบริการคือที่ทํางานและที่บาน  ประเภท

ธุรกรรมที่นิยมใชคือ  การสอบถามยอดบัญชีเงินฝากและสอบถามขอมูลสลากดิจิทลั   แหลงขอมูลที่ทําใหทราบ

ถึงบริการโมบายแบงคกิ้งคือจากอินเทอรเน็ตและจากพนักงานธนาคาร  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใช

บริการโมบายแบงคกิง้อยูในระดับมาก  ปญหาที่เกิดข้ึนจากการใชบรกิารโมบายแบงคกิ้งคือ การติดตอพนักงาน

คอลเซ็นเตอรทําไดยากและตูเอทีเอ็ม ที่สามารถใชบริการ MyMo MyCard มีนอย ตามลําดับ 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine the determinants, behavior, and problems of                                      

the GSB customers in using mobile banking services provided by the Government Savings 

Bank in Chiang Rai Province.  The needed information was collected from 400 samples of                                    
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the GSB customers, from which 174 samples are the customers of the GSB branches in 

Mueang District and 226 samples are the customers of the GSB branches in other Districts of 

Chiang Rai Province.  The analysis was performed upon the results of descriptive statistics 

and the Likert-scale ratings of determinants and problems. 

It was found that the majority of the samples are characterized as female, married,  

40 years old on average, with bachelor’s degree education, government or state-enterprise 

or private-sector worker by occupational group, and earning 10,001 – 30,000 baht monthly 

income.   

The most important factor determining the choice of the GSB customers to use                       

the GSB mobile banking services was found to be the price factor for the attributes of                  

no charge for account balance inquiry and reasonable cash withdrawal fee.  Product is                  

the second most important factor for the attribute of diverse banking services including 

information and bill payments. The thirst most important determinant is the promotion 

factor for the gift offered upon the application for the use of mobile banking services and 

the public relation component through various information channels of the bank. 

On consumer behavior, the study found that the samples have been using the                

GSB mobile banking services for two years on average, most of them use the services during 

the hours of 12.01 – 24.00 generally in office or at home, mainly for the purposes of 

checking account balance and inquiring about GSB Digital Salak, and they got information 

about the GSB mobile banking services from the internet and the bank personnel. 

The GSB customers under study on average had high satisfaction with the GSB mobile 

banking services.   However, they faced some problems in using the services predominantly                     

the difficulty of contacting call center workers, followed by the limited availability of ATMs                      

that accept MyMo MyCard. 

 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

ธนาคารออมสินซึ่งเปนธนาคารของรัฐที่ใหบริการทั้งดานเงินฝากและสินเช่ือ  ในป พ.ศ. 2558 เริ่มนํา

นวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหม  ซึ่งเปนบริการธุรกรรมทางการเงินผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบพกพา 

(Mobile Banking) เช น  โท ร ศัพท มื อ ถือ  แทบ เล็ ต    ภ ายใต ช่ื อ  “MyMo”  (ม ายโม  : My Money,                     

My Mobile)  โดยเริ่มใหบริการวันที่  7 พฤษภาคม 2558   ธนาคารออมสินไดกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครใช

บริการคือ เปนบุคคลธรรมดา  มีสัญชาติไทย  อายุ 15 ปข้ึนไป เปนเจาของบัญชีเงินฝากประเภทเผื่อเรียก หรือ    
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กระแสรายวันของธนาคารออมสิน  (ไมเปนบัญชีเพื่อประโยชนของผูเยาวและ ไมเปนบัญชีรวม)  มีหมายเลข

โทรศัพทเคลื่อนที่และโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Smartphone  ที่มีระบบปฏิบัติการ IOS 7 ข้ึนไป หรือ Android 

4.1 ข้ึนไป และมี E-mail Address  

การใหบริการพื้นฐานของโมบายแบงคกิ้ง (MyMo) ไดแก การตรวจสอบขอมูลบัญชีเงินฝาก สลาก        

ออมสิน หรือสินเช่ือ  การโอนเงินภายในบัญชีธนาคาร  การโอนเงินตางธนาคาร  การโอนเงินดวยเบอร

โทรศัพท  การจายบิลดวยบารโคด  การเติมเงินมือถือ  และบริการแสดงขอมูลบัญชี (Account Detail) เชน 

ผลรางวัลสลากออมสินพิเศษ  ตรวจสอบ Statement ยอนหลังได 5 ป ระบบแจงเตือน(Message Alert) และ

สามารถใชบริการไดทุกที่ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3G และ WIFI 

ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงรายเปนธนาคารของรัฐที่ ใหบริการทางดานการเงินแกลูกคา                

ในภาคเห นือตอนบน   ซึ่ งจั งห วัดเชียงรายมีพื้ นที่  7,298,981 ไร  ประชากรจํ านวน 1,282,544 คน                      

จังหวัดเชียงรายมีประชากรหลายเช้ือชาติแบงไดเปนจํานวน 5 กลุม ไดแก คนไทยพื้นราบ  ชาวไทยภูเขา              

ผูพลัดถ่ินสัญชาติพมา  ชาวลาวอพยพ และชาวจีน  มีสถาบันการศึกษาสายอาชีพและอุดมศึกษาจํานวน                

25 แหง  ธนาคารพาณิชยและธนาคารของรัฐจํานวน 130 แหง (กลุมงานยุทธศาตรและขอมูลเพื่อการพัฒนา 

สํานักงานจังหวัดเชียงราย,2559)   จากการที่ธนาคารออมสินมีนโยบายใหประชาชนใชโมบายแบงคกิ้ง 

(MyMo)   ผูบริหารของธนาคารออมสนิในจังหวัดเชียงรายตองการสนองนโยบายของสาํนักงานใหญ  จึงทําการ

ประชาสัมพันธและแนะนําใหลูกคาใชบริการโมบายแบงคกิ้ง (MyMo)   ทําใหลูกคาไดรับความสะดวกในการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารออมสินมากข้ึน   สงผลใหจํานวนลูกคาที่สมัครใชบริการโมบายแบงคกิ้ง 

(MyMo) ของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงรายมีอัตราที่เพิ่มสูงข้ึน  ป พ.ศ. 2559  มีจํานวนผูใชบริการได 

เพิ่มเปน 11,516 ราย  เพิ่ม ข้ึนรอยละ 107.05  เมื่อเทียบกับป  พ .ศ. 2558   ซึ่ งมีจํานวนผู ใชบริการ                    

5,562 ราย  และจํานวนผูใชบริการในป พ.ศ. 2560 (ณ เดือนเมษายน) ไดเพิ่มเปน 15,097 ราย  เพิ่มข้ึน                

รอยละ 31.10   เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2559 

จะเห็นไดวาธนาคารออมสินเริ่มใหบริการโมบายแบงคกิ้ง (MyMo)  แกลูกคาในป พ.ศ. 2558  ทั้งน้ี

เน่ืองจากธนาคารมีนโยบายใหพนักงานแนะนําลูกคาใหสมัครใชบรกิาร  และมีกลยุทธทางการตลาดสงเสริมให

ลูกคาสมัครใชบริการ  สงผลใหลูกคาที่ใชบริการเพิ่มจํานวนข้ึนกระจายทุกสาขาทั่วประเทศ   ดังน้ันในที่น้ี                

จึงทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้ง (MyMo)  และพฤติกรรมการใชบริการ  

โมบายแบงคกิ้ง (MyMo) ของลูกคาธนาคารออมสินจังหวัดเชียงราย   ผลการศึกษาที่ไดน้ีจะเปนประโยชนตอ

ธนาคารออมสินเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการ  สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค

ใหไดรับความสะดวกในการใชบริการทางการเงิน  และผูที่สนใจเกี่ยวกับขอมูลการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ใหบริการของสถาบันการเงิน ในการกาวเขาสูยุคระบบการเงินสมัยใหม  โดยที่ลูกคาติดตอทําธุรกรรมกับ

ธนาคารไมจําเปนตองมาที่ธนาคาร  สามารถใชบริการผานอินเตอรเน็ตหรือโทรศัพทแทน เรียกวายุคดิติตอล

แบงคกิ้ง (Digital Banking)   
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

     1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้ง (MyMo) ของลูกคาธนาคารออมสิน

จากจังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการโมบายแบงคกิ้ง (MyMo) ของลูกคาธนาคาร    ออมสินจาก

จังหวัดเชียงราย     

     3. เพื่อศึกษาปญหาจากการใชบริการโมบายแบงคกิ้ง (MyMo) ของลูกคาธนาคารออมสินจากจังหวัด

เชียงราย 

 

วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาในครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการโมบายแบงคกิ้ง (MyMo) ของลูกคา

ธนาคารออมสินจากจังหวัดเชียงราย ในป พ.ศ. 2560 โดยมีกรอบแนวคิดที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการโมบายแบงคกิ้ง (MyMo) ของลูกคาธนาคารออมสินจากจังหวัดเชียงรายประกอบดวย 7 ดาน ไดแก      

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) ประกอบดวยแอพพลิเคช่ันเขาใจงายและทันสมัยมีการใหบริการที่หลากหลาย  

2) ดานราคา (Price) ประกอบดวย  คาธรรมเนียมการโอนเงินมีความเหมาะสมคาธรรมเนียมการแจงเตือนมี

ความเหมาะสมและการไมมีคาธรรมเนียม แรกเขาและรายป  3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

ประกอบดวย MyMo ใชบริการไดทุกที่ที่โทรศัพทเช่ือมตออนิเตอรเน็ตไดและใชบริการไดตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง  

4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดวย ธนาคารออมสินมีการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

และของที่ระลึกจากการสมัครใชบริการ  5) ดานบุคลากร (People) ประกอบดวย พนักงานธนาคารสามารถ

แนะนําการใชบริการได  6) ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 

ประกอบดวยความถูกตองของการใชงานช่ือเสยีงและภาพลักษณของธนาคารออมสินและ 7) ดานกระบวนการ

(Process) ประกอบดวย ข้ันตอนการใชงานงาย ไมซับซอน  ความรวดเร็วของการใชบริการและมีความ

ปลอดภัยในการใชบริการ  ซึ่งปจจัยดังกลาวขางตนจะมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการซึง่ไดแก ประเภทธุรกรรม

ที่ใชบริการ ความถ่ีของการใชบริการ ชวงเวลาที่นิยมใชบริการโมบายแบงคกิ้ง (MyMo) สถานที่ที่ใชบริการ 

แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโมบายแบงคกิ้งและความพงึพอใจในการใชบริการ 

การศึกษาครั้งน้ีใชขนาดกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง  โดยกําหนดสัดสวนลูกคาที่ใชบริการโมบาย                  

แบงคกิ้ง (MyMo)  ณ ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงราย  ซึ่งประกอบดวยกลุมตัวอยางในเขตอําเภอเมือง

เชียงราย 5 สาขา จํานวน 174 ราย และจากกลุมตัวอยางที่อยูสาขาอําเภออื่น ๆ  11 สาขา  จํานวน 226 ราย  

การวิเคราะหขอมลูใชสถิติเชิงพรรณนา การใหนํ้าหนักความสําคัญของปจจัยที่มผีลและปญหาที่เกิดข้ึนจากการ

ใชบริการโดยใชลิเคิทสเกล 

 

 



5 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาสามารถสรปุไดดังน้ี 

 1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในภาพรวมจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 58.1 มีอายุเฉลี่ย 40 ป                  

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือน                     

10,001 - 20,000 บาท  

กลุมตัวอยางสาขาในอําเภอเมืองจํานวน 174 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59.2 มีอายุเฉลี่ย       

40 ป   จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือน                     

10,001 - 20,000 บาท  

กลุมตัวอยางสาขาอําเภออื่น ๆ จํานวน 226 คน สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.1 มีอายุเฉลี่ย                  

40 ป   จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือน                     

10,001 - 20,000 บาท (ตารางที่ 1) 

 

ตารางท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไป 

สาขาในอําเภอเมือง สาขาอําเภออ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

เพศ 
ชาย 71 40.8 97 42.9 168 4.9 

หญิง 103 59.2 129 57.1 232 58.1 

อายุ 
ไมเกิน 30 ป 38 21.8 46 20.4 84 21.0 

31-40 ป 79 45.5 90 39.8 169 42.3 

การศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตร ี 44 25.3 67 29.6 111 27.8 

ปริญญาตร ี 105 60.4 127 56.3 232 58.0 
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ตารางท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป 

สาขาในอําเภอเมือง สาขาอําเภออ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

อาชีพ 

ขาราชการ /                  

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
61 35.2 86 38.1 147 36.7 

พนักงาน 

บริษัทเอกชน 
40 22.8 39 17.3 79 19.8 

รายได 

10,001 –                    

20,000 บาท 
75 43.1 92 40.6 167 41.8 

20,001 –                    

30,000 บาท 
37 21.3 40 17.8 77 19.2 

ที่มา : จากการศึกษา 

 

 2. ปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้ง (MyMo)  

2.1 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้ง (MyMo) ในภาพรวม 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้ง (MyMo) ของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน อยูใน

ระดับมากโดยมีปจจัยที่มีผลลําดับ 1 คือดานราคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 ซึ่ งประกอบดวย การไมมี

คาธรรมเนียมในการสอบถามบัญ ชี มีค าเฉลี่ย เท ากับ  4.73 และคาธรรมเนียมในการถอนเงินสด                             

MyMo MY Card  มีความเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68  ลําดับที่สองคือดานผลิตภัณฑคาเฉลี่ยเทากับ 

4.39  ซึ่งประกอบดวย การใหบริการที่หลากหลายเชนการสอบถามขอมูลและชําระคาบริการตาง ๆ               

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และแอพพลิเคช่ันเขาใจงายและทันสมัยเน่ืองจากมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.36  ลําดับที่สาม การสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17  ซึ่งประกอบดวยการไดรับของที่ระลึก

เมื่อสมัครใชบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19  และธนาคารมีการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.16  

2.2 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้ง (MyMo) สาขาในอําเภอเมือง 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้ง (MyMo) ของกลุมตัวอยางสาขาในอําเภอเมือง

จํานวน 174 คน อยูในระดับมากโดยมีปจจัยทีม่ีผลลาํดับ 1 คือดานราคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41ซึ่งประกอบดวย 

การไมมีคาธรรมเนียมในการสอบถามบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 และคาธรรมเนียมในการถอนเงินสด MyMo 

MY Card  มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62  ลําดับที่สองคือ  ดานผลิตภัณฑคาเฉลี่ยเทากับ 4.39                 
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ซึ่งประกอบดวย การใหบริการที่หลากหลายเชนการสอบถามขอมูลและชําระคาบรกิารตาง ๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.47 และแอพพลิเคช่ันเขาใจงายและทันสมัยเน่ืองจากมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38  

2.3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้ง (MyMo) สาขาอําเภออื่น ๆ 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้ง (MyMo) ของกลุมตัวอยาง  สาขาอําเภอ                 

อื่น ๆ จํานวน 226 คน อยูในระดับมากโดยมีปจจัยที่มีผลลําดับ 1 คือดานราคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44                    

ซึ่งประกอบดวย การไมมีคาธรรมเนียมในการสอบถามบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 และคาธรรมเนียมในการ

ถอนเงินสด MyMo MY Card  มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74  ลําดับที่สองคือดานผลิตภัณฑคาเฉลี่ย

เทากับ 4.39     ซึ่งประกอบดวย การใหบริการที่หลากหลายเชนการสอบถามขอมูลและชําระคาบริการตาง ๆ    

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44  และมีความสะดวกในการรับสงขอมูลและการเขาถึงขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42  

(ตารางที่ 2) 

 

ตารางท่ี 2  ปจจัยที่มผีลตอการเลือกใชบรกิารโมบายแบงคกิ้ง (MyMo)  

ปจจัย 
สาขาในอําเภอเมือง สาขาอําเภออื่น ๆ รวม 

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 

1. ดานผลิตภัณฑ 

1.1 แอพพลิเคชั่นเขาใจงาย  

     และทันสมัย 

4.38 

(มาก) 
2 

4.33 

(มาก) 
3 

4.36 

(มาก) 
2 

1.2 มีการใหบริการท่ี 

     หลากหลาย 

4.47 

(มาก) 
1 

4.44 

(มาก) 
1 

4.46 

(มาก) 
1 

1.3 มีความสะดวกในการ 

     เขาถึงขอมูล 

4.31 

(มาก) 
3 

4.42 

(มาก) 
2 

4.35 

(มาก) 
3 

คาเฉล่ีย 
4.39 

(มาก) 
2 

4.39 

(มาก) 
2 

4.39 

(มาก) 

 

2 

 

2. ราคา 

2.1 คาธรรมเนียมการโอนเงิน 

     มีความเหมาะสม 

4.18 

(มาก) 
4 

4.26 

(มาก) 
4 

4.22 

(มาก) 
4 

2.2 คาธรรมเนียมการแจง 

     เตือนมีความเหมาะสม                         

4.18 

(มาก) 
5 

4.18 

(มาก) 
5 

4.18 

(มาก) 
5 

2.3 ไมมีคาธรรมเนียมในการ 

     ใชบริการแรกเขาและรายป 

4.41 

(มาก) 
3 

4.27 

(มาก) 
3 

4.34 

(มาก) 
3 

2.4 คาธรรมเนียมการใช     4.62 2 4.74 2 4.68 2 
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ปจจัย 
สาขาในอําเภอเมือง สาขาอําเภออื่น ๆ รวม 

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 

     MyMo My Card เหมาะสม (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

ปจจัย 
สาขาในอําเภอเมือง สาขาอําเภออื่น ๆ รวม 

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 

2.5 การไมมีคาธรรมเนียมใน 

     การสอบถามบัญช ี

4.69 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.77 

(มากท่ีสุด) 
1 

4.73 

(มากท่ีสุด) 
1 

คาเฉล่ีย 
4.41 

(มาก) 
1 

4.44 

(มาก) 
1 

4.43 

(มาก) 

1 

 

3. ชองทางการจัดจําหนาย 

3.1 สมัครใชบริการไดท่ี  

     ธนาคารออมสินทุกสาขา 

4.12 

(มาก) 
2 

4.11 

(มาก) 
2 

4.11 

(มาก) 
2 

3.2 ใชบริการไดทุกท่ีท่ีเชื่อมตอ 

     อินเตอรเน็ตได     

4.19 

(มาก) 
1 

4.05 

(มาก) 
3 

4.12 

(มาก) 
1 

3.3 สามารถใชบริการได 

     ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง 

4.09 

(มาก) 
3 

4.11 

(มาก) 
1 

4.10 

(มาก) 
3 

คาเฉล่ีย 
4.13 

(มาก) 
3 

4.09 

(มาก) 
5 

4.11 

(มาก) 

5 

 

4. การสงเสริมการตลาด 

4.1 ธนาคารออมสินมีการ 

     ประชาสัมพันธผานสื่อ 

4.04 

(มาก) 
2 

4.28 

(มาก) 
1 

4.16 

(มาก) 
2 

4.2 การไดรับของท่ีระลึกเม่ือ 

     สมัครใชบริการ 

4.11 

(มาก) 
1 

4.28 

(มาก) 
2 

4.19 

(มาก) 
1 

คาเฉล่ีย 
4.07 

(มาก) 
5 

4.28 

(มาก) 
3 

4.17 

(มาก) 

 

3 

 

5. บุคลากร 

5.1 พนักงานธนาคารแนะนํา 

     การใชบริการไดด ี

3.95 

(มาก) 
1 

3.97 

(มาก) 
2 

3.96 

(มาก) 
2 

5.2 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ       

     ท่ีด ี

3.92 

(มาก) 
2 

4.04 

(มาก) 
1 

3.98 

(มาก) 
1 

คาเฉล่ีย 
3.94 

(มาก) 
6 

4.01 

(มาก) 
6 

3.97 

(มาก) 
6 
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ปจจัย 
สาขาในอําเภอเมือง สาขาอําเภออื่น ๆ รวม 

คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ คาเฉล่ีย ลําดับ 

6. การสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ               
    

  

6.1 ความถูกตองของการ ใชงาน 4.35 

(มาก) 
1 

4.41 

(มาก) 
1 

4.38 

(มาก) 

1 

6.2 ชื่อเสียงและภาพลักษณของ 

     ธนาคารออมสิน 

3.81 

(มาก) 
2 

3.92 

(มาก) 
2 

3.86 

(มาก) 

2 

คาเฉล่ีย 
4.08 

(มาก) 
4 

4.17 

(มาก) 
4 

4.12 

(มาก) 
4 

7. กระบวนการ 

7.1 ขั้นตอนการใชงานงาย ไม 

     ซับซอน 

3.92 

(มาก) 
1 

3.88 

(มาก) 
3 

3.90 

(มาก) 
3 

7.2 ความรวดเร็วของการใช 

     บริการโมบายแบงคก้ิง  

3.90 

(มาก) 
2 

4.11 

(มาก) 
1 

4.01 

(มาก) 
1 

7.3 มีความปลอดภยัของขอมูล 

     และการใชบริการ 

3.77 

(มาก) 
3 

4.05 

(มาก) 
2 

3.91 

(มาก) 
2 

คาเฉล่ีย 
3.86 

(มาก) 
7 

4.01 

(มาก) 
6 

3.94 

(มาก) 
7 

ที่มา : จากการศึกษา 

 

3. พฤติกรรมการเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้ง (MyMo) 

กลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 400 คน สวนใหญมีระยะเวลาการใชบริการโมบายแบงคกิ้งโดยเฉลี่ย                  

คนละ 2 ป  สวนใหญชวงเวลาที่ใชคือ 12.01 – 24.00 น.  สถานที่ใชบริการคือที่ทํางานและที่บาน  ประเภท

ธุรกรรมที่นิยมใชคือ    การสอบถามยอดบัญชีเงินฝากและสอบถามขอมูลสลากดิจิทัล    แหลงขอมูลที่ทําให

ทราบถึงบริการโมบายแบงคกิ้งคือจากอินเทอรเน็ตและจากพนักงานธนาคาร  กลุมตัวอยางมีความ             

พึงพอใจในการใชบริการโมบายแบงคกิ้งอยูในระดับมาก   

กลุมตัวอยางสาขาในอําเภอเมืองและสาขาอําเภออื่น ๆ มีพฤติกรรมการใชบริการที่คลายกันคือ              

สวนใหญมีระยะเวลาการใชบริการโมบายแบงคกิ้ งโดยเฉลี่ยคนละ 2 ป  สวนใหญชวงเวลาที่ ใช คือ                  

12.01 – 24.00 น.  สถานที่ใชบริการคือที่ทํางานและที่บาน  ประเภทธุรกรรมที่นิยมใชคือการสอบถาม               

ยอดบัญชีเงินฝากและสอบถามขอมูลสลากดิจิทัล    แหลงขอมูล ที่ทําใหทราบถึงบริการโมบายแบงคกิ้งคือ 
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จากอินเทอรเน็ตและจากพนักงานธนาคาร  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใชบริการโมบายแบงคกิ้งอยูใน

ระดับมาก   

4.  ปญหาในการใชบริการโมบายแบงคกิง้ (MyMo) จากธนาคารออมสินจงัหวัดเชียงราย 

กลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 400 คน มีปญหาในการใชบริการลําดับ 1 คือ มีปญหาเกี่ยวกับติดตอ

พนักงาน Call Center ไดยาก ลําดับที่ 2 คือ มีปญหาเกี่ยวกับตู ATM ทีส่ามารถใช MyMo  My Card มีนอย  

ลําดับ 3 คือ มีปญหาเกี่ยวกับข้ันตอนการสมัครใชบริการมีความยุงยาก 

 กลุมตัวอยางสาขาในอําเภอเมอืงจํานวน 174 คน มีปญหาในการใชบริการลําดับ 1 คือ มีปญหา

เกี่ยวกับติดตอพนักงาน Call Center ไดยาก ลําดับที่ 2 คือ มีปญหาเกี่ยวกับข้ันตอนการสมัครใชบริการ             

มีความยุงยาก  ลําดับที่ 3 คือ มีปญหาเกี่ยวกับตู ATM ทีส่ามารถใช MyMo My Card มีนอย  

กลุมตัวอยางสาขาอําเภออื่น ๆ จํานวน 226 คน มีปญหาในการใชบริการลําดับ 1 คือ มีปญหา

เกี่ยวกับติดตอพนักงาน Call Center ไดยาก ลําดับที่ 2 คือ มีปญหาเกี่ยวกับตู ATM ที่สามารถใช MyMo              

My Card มีนอย  ลําดับที่ 3 คือ มีปญหาเกี่ยวกับข้ันตอนการสมัครใชบรกิารมีความยุงยาก  

แอพพลเิคช่ันโมบายแบงคกิ้ง (MyMo) มปีระโยชนทั้งตอธนาคารและผูใชงานโดยประโยชนตอธนาคาร

คือ เมื่อลูกคาใชบริการจะทําใหธนาคารลดตนทุนในการใหบริการลูกคาทีห่นาเคารเตอรลง  ธุรกรรมและ

บริการตางๆ ของธนาคารสามารถเขาถึงลกูคาไดมากย่ิงข้ึน  สวนผูใชงานสามารถที่จะลดตนทุนดานเวลา              

ในสวนของการใชบริการที่หนาเคารเตอรธนาคารลง โดยสามารถที่จะใชงานไดเองโดยที่ไมตองเดินทางไปที่

ธนาคาร  สามารถใชงานไดทุกที่ทีส่ามารถเช่ือตอกับอินเตอรเน็ตได    

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ธนาคารออมสินควรที่จะมีการพัฒนาระบบการใชงานใหมีความสะดวกตอการใชงานมากย่ิงข้ึน

ระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมีการทํางานที่รวดเร็ว  ลูกคาสามารถที่จะใชงานไดตลอดเวลาเพื่อที่จะชวย

ใหลูกคาตัดสินใจมาใชบริการเพิ่มมากข้ึน 

 2. จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับโมบายแบงคกิ้ ง (MyMo)                      

จากอินเตอรเน็ตและพนักงานธนาคาร  ดังน้ันธนาคารควรใหพนักงานธนาคารประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับ            

โมบายแบงคกิ้ง (MyMo) และ อื่น ๆ ดวยตัวเองและผานอินเตอรเน็ตอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

 3. จากการศึกษาพบวาปญหาในการใชบรกิารโมบายแบงคกิ้ง (MyMo) ลําดับที่ 1 คือมีปญหาเกี่ยวกับ

การติดตอพนักงาน Call Center ไดยาก  ดังน้ันธนาคารออมสินควรที่จะเพิ่มจํานวนพนักงาน Call Center  

ใหมากข้ึนเพื่อที่จะไดใหคําปรึกษาผูที่ใชบริการไดอยางหลากหลายและเพียงพอกับความตองการของลูกคา 
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